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Cette sélection de projets regroupe des reférences
visuelles et conceptuelles qui ont nourri ma réflexion.

Projets Simon Renaud

I1ls explorent la lisibilité a travers des
compositions en mouvement, ou les formes et
les typographies oscillent entre illisible et
lisible.
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Projets Raphaelle Bastide

Ces interfaces expérimentales sont volontairement instables et parfois illisibles, ou
le mouvement, le son et la transformation des éléments perturbent la navigation. Ces

projets s’éloignant des standards traditionnels du web et remettent en question notre
maniere d’intéragir.
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Contexte

Depuis les annees 20888, 1'administration frangoise suit une transformation numérique visant @
moderniser ses services publics, simplifier les démarches et améliorer 1’'expérience des usagers.
Cette évolution s’est accélérée dans les années 2818 avec la structuration de politiques
publiques dédiées au numérique, notamment & travers la création du SGMAP!, puis de la DINSIC?,

et enfin de la DINUM® en 2819, rattachée au Premier ministre.

La DINUM est & lo téte de la modernisation numérique de 1’Etat afin de rendre les services
publics plus accessibles, efficaces et inclusifs. Cette dynamique s’'inscrit dans un cadre
réglementaire renforcé par des normes internationales comme les WCAG et des RGAA.

Cependant environ 1/4% personne est concernée par une situation de handicap et de nombreux
services numériques restent encore difficilement accessibles.

I1 existe donc un écart entre les ambitions institutionnelles et la réalité des interfaces,
1’accessibilite étant encore trop souvent pergue comme une contrainte technique plutdt que comme
un élément fondamental de conception.

Dans ce contexte, la DINUM constitue un acteur pertinent pour diffuser des bonnes pratiques
et sensibiliser les futurs professionnels du numérique en s’attaquant directement aux étudiants
de différents domaines.

Problématique

Si le graphiste structure, hiérarchise et rend visible 1’information, alors il possede un
pouvoir direct d’'inclusion ou d’exclusion.

Comment sensibiliser les étudiants o leur responsabilité dans la conception de 1'acces
1'information, afin d’intégrer 1'accessibilité des la formation et non comme une correction
tardive ?

Lsemap . secrétariat général pour la modernisation de 1’'action publique
DINSIC: Direction interministérielle du numérique et du systeme d’information et de
communication de 1'Etat

DINUM : Direction interministérielle du numérique
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Le projet

Le projet repose sur deux dispositifs complémentaires.

Le premier est un guide pédagogique web d’accessibilité destiné aux étudiants. Il proposera une
synthese visuelle simplifiée des regles WCAG, accompagnée de pictogrammes explicatifs, d’exemples
avant/apres et d’erreurs fréquentes en design d’interface. Afin de bien comprendre les enjeux sous
une forme simplifié.

Le second dispositif est une interface expérimentale volontairement inaccessible. I1 prendra

la forme d’un mini site congu avec des contrastes insuffisants, une hiérarchie confuse, des
typographies inadaptées et une navigation complexe... L’expérience sera volontairement frustrante.
Ce dispositif vise & placer 1'utilisateur en situation de difficulté afin de démontrer que
1'accessibilité n’est pas un besoin marginal, mais une condition essentielle de compréhension.

Et montrer 1'invisible des conditions des personnes en situation de handicap.

Le site provoque la prise de conscience. Le guide apporte les solutions.
Le tout est un projet de sensibilisation

La cible

La DINUM vise & diffuser ce guide aupres de profils qui influencent la conception et la stratégie
des services numériques sans étre nécessairement techniques. C’'est pourquoi la cible se concentre
sur des étudiants au sens large en marketing, communication, commerce ou issus de formations comme
Sciences Po ou 1'INSP...: des profils appelés & occuper des fonctions de décision, de coordination
ou de prescription. Les sensibiliser permet d’agir en amontafin g’'ils pensent accessibilité dans 1le
futur.
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J'0il choisi la DINUM comme commanditaire fictif car elle constitue un acteur central

du numérique au sein de 1'Etat. En tant qu’organisme de réference, elle accompagne la
modernisation des services publics et diffuse des méthodes de conception visant a améliorer
1'expérience des usagers.

La DINUM est également en lien avec un large réseau d’'établissements et de formations
supérieures tournées vers 1’administration, la communication, le commerce ou le marketing
(masters universitaires, ENS, Sciences Po, INSP..]J. Ces profils sont amenés & occuper des
fonctions de coordination ou de décision dans les projets numériques, et représentent donc un
public stratégique a sensibiliser.

Ainsi, la DINUM pourrait diffuser ce guide via des plateformes institutionnelles telles que

design.gouv.fr ou education.gouv.fr, mais aussi en relayant le guide directement aupres des
des chefs de formation, afin de favoriser son intégration dans les cursus.

PREMIER Direction interministérielle
MINISTRE du numérique

Liberté

Egaflité

Fratermité
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Cette section représente différentes expéerimentations
graphiques autour de la lisibilité, les couleurs et
1"interface web.

«Avec un peu d'aide on comprend mieux»

Cette expérimentation permet grdce 0 un calque superposable d’avoir acces a la
compréhension d’une phrase perdue dans un texte. Illustrant que 1'accessibilité
n’'ajoute pas du confort, mais rend simplement possible la compréhension 1ld ou, sans
support adapté, le message disparait.
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Empreinte typographique
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Cette expérimentation questionne la lecture 4 travers la perception de la forme

typographique plut6t que par le sens. Le texte est retracé au marqueur afin de faire

ressortir les contours des lettres et leur rythme visuel et flouté pour ne laisser
apparaitre que les masses, contrastes et graisses.

Lisibilite
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Du mot ¢ la forme

Cette expérimentation représente la transformation d’'un mot en plusieurs état.
Elle peut étre percue de différentes maniere notamment pour les personnes ayant un
handicape visuel.
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Hachure

Cette expérimentatin est autour de la typographie et les contrastes pour varié la
lisibilité.

Lisibilite
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Entre les lignes

Cette expérimentation repose sur les couleurs pour questionner la visibilité de

1"information. Un mot écrit en bleu est volontairement sous des gribouillis rouges,

le rendant presque invisible G premiere vue. Lorsqu’un filtre rouge est placé par-
dessus, les tracés rouges se fondent et le mot bleu ressort.

Couleurs
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Couleurs mix

Cette expérimentation explore la perception des couleurs G travers leur
interaction.
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Palette accessible

Cette expérimentation propose une palette de combinaison de couleurs qui sont

considérées accessible selon les critéres AA ou AAA.
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Sur 28 utilisateurs, 5 ne peuvent pas
acceder 0 1'information

Handicape invisible

Cette expérimentation représente des personnes pouvant avoir un handicaope visible
(physique/moteur] mais également invisible (cognitif) sur un intant présent, passé ou
futur.

Couleurs
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Site couleurs

Réalisation d’un
sont accessibles

site en HTML pour permettre de voir des combinaisons de couleurs qui
ensemble selon les normes AA et AAA, notamment avec du texte.
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Site experimental

Cette expérimentation est un premier
qui i1ntegrera mon projet.
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pour le futur site expérimental

Interface web





